UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH BAC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:33 /Qb-UBND Tinh Bdc, ngay 11 thang 02 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xa Tinh Bac

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TINH BAC

~ Can cir Luat T 0 chirc chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, ‘bo” sung mot so diéu cua Luat To chuwec Chinh phu va Ludt To chuc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé

tiép nhan, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, té chive vé quy dinh hanh chinh,

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh;, Nghi dinh s6 48/2013/NB-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phi sita d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém
S0at thu tuc hanh chinh va Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phi sita d6i, bé sung mét sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thic hién co ché mét cira, mét cia lién théng trong gidgi quyét tha tuc hanh
chinh; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sita doi,
bé sung mét sé diéu Nghi dinh sé6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phii vé thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién thong trong gidgi quyét tha tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thiee hién thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir; Nghi dinh sé 42/2022/NP-
CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich
vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén méi truong mang;

Can cir Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tedng Chinh
phii vé viéc phé duyét De dan doi méi viéc thiee hién co ché mot cua, mot cua lién
théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 06/QB TTg ngay
06/01/2022 cua_Thu twong Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an phdt trién ung
dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen doi s6
quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh 56 766/0D-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thii twéng Chinh phii phé duyét B chi sé chi dao, diéu
hanh va danh gid chdt lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thurc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;
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Can cit Quyét dinh so 1085/QD-TTg ngdy 15/9/2022 cia Thi twong
Chinh phu vé vi¢c phé duyét ban hanh Keé hoach ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nuoc giai doan 2022 - 2025;

Can cit Quyét dinh s6 08/OD-TCTCCTTHC ngay 15/01/2025 ciia To
truong To cdng tac ban hanh Keé hoach hoat dong nam 2025 cua To cong tac cai
cdach thu tuc hanh chinh cua Thu twong Chinh phu,

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bé truong,
Chu nhiém Vin phong Chinh phi hwéng ddan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh; Théng tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé trudng,
Chit nhiém Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mot. 6 quy dinh cia Nghi
dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuee hién co ché mot
cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;, Théng tw s
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phii uy dinh mét s6 ndi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qud
gidi quyét thi tuc hanh chinh va thie hién thii tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu;

Can cir Quyét dinh so 44/2022/0D-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND
tinh Quang Ngai ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Ngdi; Quyet
dinh so 3412023/0D-UBND ngay 24/8/2023 cua UBND tinh ban hanh Quy ché
hoat déng ciia Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Qudng
Ngai;

Can cir Quyét dinh s6 232/0P-UBND ngay 07/02/2025 ciia Chii tich
UBND huyén Son Tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban huyén,

Theo dé nghi ciia Céng chire Vin phong — Thong ké.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Tinh Bac.

Piéu 2. Cong chirc phu trach cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh va
cac don vi, bd phan chuyén mon c6 lién quan chiu trach nhiém:

1. Tham muu Chu tich UBND xa quan triét, trién khai chi dao cua Bo
Chinh tri vé cong tac cai cach thu tuc hanh chlnh (TTHC) tai Nghi quyét s 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 vé /dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d01 mdi
sang tao va chuyén d01 sO quoc gia va cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau cua
Qudc hoi tai Nghi quyét s 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va cac chuong trinh,
ké hoach, dé an, van ban dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Bo nganh
lién quan ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi
tiéu dé ra trong nim 2025 va giai doan 2021 - 2025.

2. Bam sat myc tiéu, yéu cau tai Quyét dinh s6 08/QD-TCTCCTTHC
ngay 15/01/2025 cua T6 truéng TCT ban hanh Ké hoach hoat dong ndm 2025
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ctia T6 cong tac cai cach TTHC cua Thi tudng Chinh phu dé t6 chirc trién khai
thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu vé cai cach TTHC, d6i méi toan
dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén tai cic cp chinh
quyén, bao dam gin két chit ché& giita cong tac cai cach TTHC véi chuyén doi sb
dugc Chinh phu, Tha tudéng Chinh phua giao trong nim 2025 tai Nghi quyét s6
01/NQ-CP ngay 08/01/2025, 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 (c6 Phu luc chi tiéu
nhiém vu cu thé nam 2025 kém theo).

3. Can cu nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, co trach nhi¢ém tham muu
Chu tich UBND xa xay dung van ban, chi dao va td chirc trién khai thyuc hién tai
don vi, dia phuong bao dam chat luong, ding tién d6 va phu hop véi tinh hinh
thuc té. Bao dam ngudn luc cho cong tac cai cach TTHC, chi trong trong viéc
lga chon can b, cong chuc dap ung yéu ciu cong tac dé thuc hién K& hoach nay
va cac nhiém vu khac duoc cép trén giao.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Van phong UBND x4, cac don vi, by phan, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Van phong HDND va UBND huyén;
- TT bang uy, TT HDND xa (b/c);

- CT, PCT UBND xa;

- Cong an x&; WO
- Cong chirc thugec UBND x43; X 4'5 A
- Luu: VT, TTHC. I

Nguyén Tan Linh
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\‘.;Hoét ’ ,
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH

Id(’jng kiém so4t thii tuc hanh chinh niim 2025 trén dia ban xi Tinh Bic ,
/OD-UBND ngay /02/2025 ciia Chu tich UBND xa Tinh Bac)

Thoi
A n . £ - <A Co quan, don vi gian
Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong vi¢c thue hién thure
hi€én
A | Ban hanh vin ban Quén 1y nha nuwéc vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)
- Cong chic phy
a) Quyét dinh ciia Chu tich UBND | trach kiém soat thu
xd ban hanh cdc ké hoach: K& |tuc hanh chinh chu
hoach ra soat, danh gia TTHC; ke tri. Quy |
A . L ) hoach truyén thong vé kiém soat |- Cac don vi, bd
1 Xvay gggg, ban hanh céc van ban vé€ kiém soat TTHC | TTHC. phan c6 lién quan
nam £929. phéi hop.
b) Quyét dinh cua Chu tich UBND
Xa kién toan lai cong chirc lam dau | Van phong UBND Quy IV
mbi kiém sodt TTHC theo quy |xa y
dinh.
Xay dung, ban hanh cac Vén‘bém cu thé dé trjén khai | Van ban thyc hién cong tac ,kiém - Céngq chuc phu
2 | thyc hién cac nhiém vu vé hoat dong kiém soat | sodt TTHC, thuc hién co ché mot | trach kiém soat thu| Quy |

TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong,

cura, mOt ctra lién thong, thuc hi¢n

tuc hanh chinh chu




Thoi
A n o £ - . Co quan, don vi gian
Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viec thue hién thue
hién
thuc hién TTHC trén méi truong dién tir thudc tham | TTHC trén méi trudng dién tir cia | tri.
quyén gan vai yeu cau, tinh hinh cua dia phuong. UBND xa - Céac don vi, bd
phin co6 lién quan
phoi hop.
B | Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
| | Kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC
Cong chuc  phu
Co ¢ kién trude vé noi dung quy dinh TTHC tai dé trach kiém soat thu ‘
L oA < 12 AL A . Y S| tuc hanh chinh va| Thuong
3 | nghi xdy dung van ban quy pham phap luat va du thao Van ban gop y kién vé TTHC LA LA g 1A o
MR A cac by phan c6 lién | xuyeén
van ban quy pham phap luat. .
quan tham muu y
kién gopy.
Il | Ra soat, don gian héa TTHC
- B4o céo két qua ra soat, danh gia i)hgné(ziu?r(cmgi;]cl)’ CE(?
dinh, TTHC ¢ lié a dé | Plal QUDC u
Thuc hién ra soat, danh gia TTHC trén céac linh vuc gﬁg{t lllolh wong éu;:o dl;l: qlgjia;lvil(')z tri (theo ké hoach).
theo k& hoach cua Chu tich UBND tinh, huyén voi TTHC (néu c6) - Céng chic phu | Theo ké
4| myc tiéu cat giam t0i thiéu 10% chi phi tuan thu | Phuong an don gian hoa, sing trach kiém soat thu hoach

TTHC ma ca nhan, to chirc phai bo ra khi thuc hién
TTHC.

kién cai cach TTHC.
- P& xuat danh muc TTHC, nhc')m
TTHC lién thong thudc tham quyén

tuc hanh chinh theo
dsi, phdi hop va
tham muu Chu tich
UBND x4, trinh cép




Thoi
A n o £ - . Co quan, don vi gian
Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viec thue hién thue
hién
cua co quan, don vi. trén xem xét, phé
duyét.
- Cong chic phu
trach kiém soat thu
2 : A . PO , . _| tuc hanh chinh cht .
Tr1eP khai thuc hien PIAnmr.lg anophan oap ,trong S8 Vin ban, bao cao két qua trién khai we Hamh e "1 Theo ké
5| quyét TTHC theo Quyét dinh cua Thu tudéng Chinh A tri.
ST X A oy 1A thuc hién. , .. .| hoach
phu va huéng dan B nganh lién quan. - Cac don vi, bd
phan co lién quan
phoi hop.
Il | Cat giam, don gidn héa TTHC ndi b trong hé thong hanh chinh nha nuéc
Théng ké, cong khai diy di TTHC ndi bo giita co A , 3
quan hanh chinh nha nudc véi nhau, gitta UBND | Niém yét, cong khai Quyét dinh C(?ng .Xchu:c . ph1;1 T‘h ©0 1(‘);
6 A e g \ X . . o X A A trach ki€ém soat thu | trinh Ké
huyén vai cac phong, ban, nganh huyén, UBND cac | cong bo TTHC ndi bo. . ,
o A tuc hanh chinh hoach
x4, thi tran.
C | Thuc hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu nguwdi din, doanh nghiép
| | Cong bd, cong khai TTHC
- Cong chic phu
Kiém soat chat lugng hd so theo danh muc TTHC | H so cia ting thu tuc hanh chinh trach ‘k1em S,OElt thl} Thuong
7 A X A A tuc hanh chinh chu n
dugc cong bod dat yéu cau Xuyén

tri.
- Cac don vi, bd




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuwe hién

Thoi
gian
thue
hién

phén c6 lién quan
dén TTHC phoi
hop.

Khai thac, cép nhat va str dung c6 hiéu qua TTHC da
duoc cong b, dang tai trén Co so dir licu qudc gia vé
TTHC va Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh

Quang Ngai

TTHC thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét tai Bo phan Mot cira
Xxa dugc cap nhat, dang tai cong
khai trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang Ngii.

- Cong chic phu
trach kiém soat thu
tuc hanh chinh chu
tri.

- Céc don vi, bd
phan c6 lién quan
dén TTHC phbi
hop.

Thuong
Xuyeén

Thuc hién niém yét, dang tai cong khai TTHC trén
Trang thong tin dién tir sau khi dugc cong bo.

- Bang tai TTHC trén Trang thong
tin dién tir cha Xa.

- Niém yét, cdng khai TTHC thudc
thAm quyén cap x3 tai tru so co
quan, B§ phian Mot ctra X@ va cac
hinh thuc cong khai khac.

- Cong chic phu
trach kiém soat thu
tuc hanh chinh chu
tri.

- Céc don vi, bd
phan c6 lién quan
dén TTHC phbi
hop.

Thuong
Xuyén

To chirc thuc hién co ché mt cira, mot cira lién thong
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Bo phan Mot cura thuc hién xdy dung hd so mau dé
huong dan ngudi dan ké khai, dién mau don, to khai.

Mau don, t& khai bing cac biéu
mau dién thong tin cu thé.

- Cong chuc phu
trach kiém soat thu

Thuong
Xuyeén




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuwe hién

Thoi
gian
thue
hién

tuc hanh chinh chu
tri.
- Cac don vi, bo
phan c6 lién quan
dén TTHC phdi
hop.
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Tiép tuc trién khai thuc hién str dung hoa don dién tir
trong thu phi, 18 phi, gia dich vu giai quyét TTHC theo
Quyét dinh sé 753/QD-UBND ngay 01/10/2019 cua
UBND tinh; két ndi, tich hop va thuc hién thanh toan
tryc tuyén ciia Cong Dich vu cong qudc gia theo yéu

cau cua Chinh phu.

- Vin ban trién khai.

- Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia trén
téng sd giao dich thanh toan cua
dich vu cong.

- Ty 1& TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh dugc thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong quéc

gia.

Bo phan Mot ctra

Thuong
Xuyeén
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Thuce hién cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC va xin 161 nguoi dan, t6 chue khi dé xay ra tre
hen trong giai quyét TTHC trén H¢ thong thong tin

giai quyét TTHC tinh Quang Ngii.

- Viéc tiép nhan, xu 1y hd so, tra
két qua giai quyét TTHC cua xa
phai dugc cép nhat va cong khai
trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

- Van ban xin 16i nguoi déan, to
chic khi dé xay ra tré han trong

- Cong chic phuy
trach kiém soat thu
tuc hanh chinh chu
tri.

- B0 phan Mot cua
phdi hop

Thuong
Xuyén




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuwe hién

Thoi
gian
thue
hién

giai quyét TTHC phai dugc cap
nhat va cong khai trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.
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Thyc hién cap nhét, cong khai kip thot, déy du tién do
xu ly, giai quyet ho so TTHC, d¢am bao dong bo trang
thai gitra hd so gidy voi dur liéu ho so dién tir trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC.

100% cac hd so TTHC tiép nhén,
giai quyét tai UBND x4 duoc theo
doi trang thai xir 1y trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh va
cac Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cta bg, nganh lién quan.

- Cong chic phu
trach kiém soat thu
tuc hanh chinh chu
tri.

- BO phan Mot cua
phdi hop

Thuong
Xuyeén
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Thuc hién dénh gia sy hai 1ong trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC ctia ngudi dan, doanh nghiép
theo co ché mot cira, mot cira lién thong cla co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP va huéng dan cia Vin phong
Chinh phu.

- Két qua danh gia, cac giai phap
khéic phuc tdn tai, bat cap va dé
xuat khen thuong, ky luat (néu co).
- Cong khai két qua trén Cong Dich
vu cong cap tinh va giri bao céo vé
Van phong Chinh phu.

Bo phan Mot ctra

Hang
quy/ndm
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Trién khai thyc hién st dung bd nhan dién thuong
hiéu Bo phan Mot ctra cac cép va Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh theo huéng dan cia Vian
phong Chinh phu tai Cong van s6 2319/VPCP-KSTT
ngay 14/4/2022.

B6 nhan dién thuong hi¢u B phan
Mot ctra cac cap duogc su dung tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
xa

- Cong chuc phu
trach kiém soat thu
tuc hanh chinh chu
tri.

- B phan Mot cua

Thuong
Xuyeén




Thoi
A n o £ - . Co quan, don vi gian
Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viec thue hién thue
hi¢én
phoi hop
Tlep tuc thuc hién P& 4n d6i mdi viéc thuc hién co ,
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét | Hoan thanh nodi dung, cong viéc | . , ar Theo ke
16 TTHC trén dia ban tinh theo Ké hoach sd 140/KH- | duogc giao theo B¢ an. BO phan Mot cura hoach
UBND ngay 14/10/2021 cua UBND tinh.
11 | Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
2 . o .. |- Danh muc tiép nhan, giai quyét|- Cong chic phyu
Trién khql thuc hién viéc giai quyet. TTH(? trgn MOl| +ran moi trromg dién tir. trach kidm soat thu
truong dién tor theo quy dinh tai Nghi dinh s6 3 X ; p . ... | tuc hanh chinh chu
17| 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu vé | * 1o 50 UCP nhan, ket qua giat] Thudng
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir va Cong van | 4UYet 1 }ref%T He ct Oflﬁ t dong CBS ohan Mot e | XUYEN
s6 2276/UBND-KSTTHC ngay 20/5/2020 cua Chu |UD &1l quyet 1 tnh - dugce | - Fo Phan V¢
tich UBND tinh. dong bo trang thai phuc vu cho viéc | phoi hop
' theo doi1, gidm sat, danh gia.
Trien khai thyc hién so hoa ho so va ket qua gidi | 113 o dien ti. - Cong chic phu
quyét TTHC voi viée thuc hién ti€p nhan, tra két qua | _ Hé théng hru trit dién ti trach kiém soat thu
giai quyét TTHC; thuc hién khai thac, so dung lai T T tuc hanh chinh chu
Ano tin di Tida <8 hé : : : - | - Nguoi dan, doanh nghiép khi thuc | = Thud
1g| thong tin, dir li¢u s6 hoa theo quy dinh cua Chinh phu Ng > O ghic S uong
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, | hién TTHC khong phai cung cap lai Xuyen

Nghi dinh ,sé 107/2021/NDB-CP ngay 06/12/2021,
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
B6 trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu va Ké

cac thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc chap nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC (trudc do), ma co quan

- BC) phan Mot cua
phoi hop




Thoi
A n o £ - . Co quan, don vi gian
Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viec thue hién thue
hién
hoach s6 120/KH-UBND ngay 09/10/2020 cua UBND | nha nudc c6 tham quyén giai quyét
tinh vé s6 hoa ket qua giai quyét TTHC thudc tham TTHC dang quan ly hodc thong tin,
quyén giai quyét cta cic co quan, don vi, dia phuong | gidy t0, tai licu d6 dugc co quan
trén dia ban tinh, Cong van s6 1549/UBND-TTHC | nha nudc tich hop san sang chia s¢
ngay 06/4/2022 ctia Chu tich UBND tinh. va dap ung duoc yéu cau.
4 9 T A b 4 9 - CA hr T
Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu cong chung thuc Thye .l?en 7d1c‘h Vl;l Chu{lg thu;’c bar} - A i .
! NI ; A TTA g R . .~ | sao dién tir tr ban chinh trén Hé | phap — HO tich Thuong
19| ban sao dlen tir tir ban chinh trén HE thong thong tin théne thone tin eidi quvét TTHC Cac d  bo | xuyen
giai quyét TTHC tinh. jong thong i glal quy © Cac don L, bo| XY
tinh. phan c6 lién quan
IV | Tiép nhéan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
7 o Niém yét va dang tai cong khai Ban
Cong khai thong tin co quan c6 tham quyén ti€p nhan, | thong bdo ti€p nhan phan anh, kién Thuon
20| kién nghi vé TTHC (dia chi co quan, sO dién thoai | nghi vé quy dinh hanh chinh theo VP UBND xa XU éng
chuyén dung, dia chi website, dia chi thu dién tu). quy dinh tai Thong tu sO y
02/2017/TT-VPCP.
- Vin ban chuyén phan anh, kién | - Cong chuc phu
Tiép nhén, phan loai va chuyén phan anh, kién nghj; | nghi. trach kiém soét thu
tra 101 phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh | - Van ban tra 161 két qua xt Iy phan | tuc hanh chinh tiep .
A N s LA 2 g2 [N Sy X , - X . Thu’O’ng
21| nghiép va cong khai két qua tra loi phan anh, kién | anh, kién nghi. nhan, phan loai, XUy&n

nghi theo quy dinh va trén Hé théng phan anh, kién
nghi cia Chinh phu.

- Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi
duogc dang tai cong khai trén HE
thong phan anh, kién nghi.

chuyen phan anh,
kién nghi va cap
nhat.




Thoi
A n o £ - . Co quan, don vi gian
Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viec thue hién thue
hi¢én
- Cac bo phan co6
lién quan phoi hop
xa ly, tra loi to
chuc, ca nhan phan
anh, kien nghi biét
va gui ket qua giai
quyet phan anh, kién
nghi.
- Cong chic phy
trach kiém soat thu
Pon dbc, kiém tra viéc xir ly, tra 10i phan anh, kién Bio cao tana hoo két qui xir 19 | S hanh chinh chu Thuon
22| nghi va bao cao Chu tich UBND tinh, Van phong han 4nh kié?lnglg d Y|t XU éng
Chinh phu vé tinh hinh, két qua giai quyét. P ’ it - Cac bo phan y
chuyén mén phdi
hop.
V | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
- Cong chic phy
Tu kiém tra ndi bo hoat dong tiép nhan, giai quyét Vin ban ki At A trach ki€ém soat thu
i : AR A | - n kiém tra noi bo. . . ,
23 TTHC tai Bo phan Mot ctra theo quy dinh tai Quyét Ba,m ? © A,Q ('3 ., | tuc hanh chinh chi | Thuong
dinh s 961/QD-UBND ngiy 14/11/2018 ctia UBND |~ ;20 €80 €0 quan cap tren truc tep | g Xuyén

tinh.

vé két qua tu kiém tra.

- BC) phan Mot cua
phoi hop.
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Thoi
A n o £ - . Co quan, don vi gian
Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viec thue hién thue
hién
VI | Truyén thong vé cong tic kiém soat TTHC
- Vin ban trién khai thuc hién ké
hoach truyén thong cua Chu tich
o ) . N ) UBND huyén, Chu tich UBND xa. 5 .
Thuc hién cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, . 2. ik . ...x .. |- Vanphong UBND
A A 'SV a1 . | - Cac buoi doi thoai véi to chuce, ca | £
04| VIEC thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thopg gan | e 0d TTHC oidi quy & TTHC Xa Theo Ké
vo1 cai cach TTHC bang nhi€u hinh thuc thiét thuc ) o ... . |- Cac bdo phan c6| hoach
theo ké hoach ciia cp trén - Cé4c chuyén muc, bai Vl.et, ban tin, lién quan
phong sy, hinh anh, to roi, pa no, ...
tuyén truyén vé€ kiém soat TTHC,
cai cach TTHC.
Thuc hién tuyén truyén dé tang ty 1& ngudi dan thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién TTHC
o mdt truong dicn (s 10 S0 gl duyet TIHC QUoC | van ban wrién khai thye hin _

25 A .)f.en ropg Not bo glta cac €0 g am tuyén truyén. B6 phan Mot ctra rong
quyén giai quyét, hoac cac co quan lién quan duoc Xuyén
thuc hién bang phuong thirc dién tur; ho so TTHC da
gidl quyét thanh cong dugc s6 hoa, luu trilr va c6 gid
tr1 tai st dung.

VIl | Thuc hién trach nhiém ciia ngudi dirng dau co quan nha nuwéc trong cong tac cai caich TTHC
Chl,l tlchkUl?ND vcac Xa t'rP:c tleR chi daq .Va’chlu trach | o 40 c4o cu thé két qua tridn khai C9ng .Xchu:c , ph1:1 Dmh,ky
26| nhiém vé ket qua thu:g: hién nhlem vu cai cach TTHC thue hién nhiém vu cai cich TTHC trach kiém soat tha | 06 thang
da duoc giao tai Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay | i ' ' " | tuc hanh chinh theo | va cuoi
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuwe hién

Thoi
gian
thue
hién

26/8/2015 ctia Chu tich UBND tinh, Quyét dinh sd
01/2025/Qb-UBND ngay 03/01/2025 cua UBND tinh
ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh cia tinh Quang Ngai, Chi thi sd
19/CT-UBND ngay 07/12/2018 ctia Chu tich UBND
tinh vé nang cao chat luong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Quang Ngii va Chi thi sé6 10/CT-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu ngay 22/4/2019 vé viéc ting
cuong xur ly, ngan chan c6 hi€u qua tinh trang nhiing
nhidu, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.

doi viéc thuc hién
va tong hop bao céo
UBND tinh, Vin
phong Chinh phu.

nam

Chi dao, diéu hanh trén moi trwong dién tir gan véi

cai cach TTHC

27

Tiép tuc theo ddi, huéng dan trién khai viéc tich hop,
két ndi chia sé dit liéu dan cu gitta Co s dir liéu quoc
gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu
xac thuc, chia sé¢ thong tin cong dan khi thuc hién
TTHC theo nguyén tac khong yéu cau khai bao lai cac
thong tin di c6 trong Co s¢ dir liéu Qudc gia vé dan
cu theo Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
cua Thu tudéng Chinh phu.

Vian ban kién nghi Bo6 Cong an
huong dan thyuc hién viéc tich hop,
két nbi chia sé dir liéu dan cu dé
giai quyét TTHC theo nguyén tic
khong yéu cau khai béo lai.

- Cong an x& chu tri.
- B phan Mot cura

Thuong
Xuyén

Tham gia tap huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
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Thoi
A n o £ - . Co quan, don vi gian
Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viec thue hién thue
hién
. | Cac 16p tap huén nang cao ky nang
Phan cong can by, cong chuc tham dy tdp huan cho can bd diu mdi klem Sodt
chuyén moén, nghiép vu kiém soat TTHC, thyc hién co Chu tich UBND xa, | Thuong
28 TTHC, B phan mot cira vé thanh N o
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét | S n VP UBND xa Xuyen
toan tryc tuyén, dich vu cong truc
TTHC X X At
tuyén, cac ché do bao cao....
P | Cong tac thong tin, bao cao
- ’Cong'X chu’c’ ph1;1 - Pinh
trach kiém soat thu ky theo

) . . tuc hanh chinh theo :

i i ién cac ché do bao céo trén Hé thd . 5 e en aX dinh.
Tr}en kheu t}}uc h,1¢n cac Ch,e do b‘ao ca0 ‘Eren Heq thorAlg Céc ché do bdo cdo vé tinh hinh va | doi, don doc thuc aw }n
thong tin bao cdo cua Van phong Chinh phu; van |, « ) A, x| hia - bot

29, . 2 AR ~ 2 2o | két qua thuyc hién cia UBND x4 | hién. P
hanh, trién khai viéc bdo cao thong qua HE thong duoe thue hien trén He thén Cic bd phan L xuat theo
thong tin bao céo cua tinh. o ' & ~ aC DY phan AEN 1y

qguan phoi hop, tong | .2 .
, , .= | diém yéu
hop bao céo cua cAu
UBND xa. '
‘ , 7 - Cong chuac phy| - binh
B'aio cao vé AtmhAhml}’ ket qua FlemAsoat :FTHC va thp;(; _ B4o cdo vé tinh hinh va két qua trach ‘klem s’oat th1} ,ky 3k
hién co ché mot cura, mot cua lién thoéng trong giai thwe hién cta dia phuong tuc hanh chinh chu thang/lan
30| quyét TTHC dinh ky hoac ‘d(f)t xuat trén H¢ thong B o ‘h N t"h hinh V2 tri tong hop bao cao :
thong tin bao céo theo y&u ciu ciia Vin phong Chinh | 7 230 ¢ao tong hop ve tinh hinh Va | .., ygND x4 - Dot
he két qua thyuc hi¢n trén dia ban xa e P
phu. - Céac by phén lién | xuat theo
quan phdi hop, tong thoi
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Thoi
A n o £ - . Co quan, don vi gian
Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viec thue hién thue
hién
hop bdo cao cua diém yéu
UBND xa. cau.




Phu luc
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH POI MOT TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI CAC CAP CHINH QUYEN

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu

Vi€ giao chi tiéu cho timg co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tac khong thap hon chi tiéu chung duoc cac cap
co thdm quyén giao cho UBND tinh trong nam 2025 theo khoan 2 Phu luc nay va trén co so két qua thuc hién trong nam
2024, cu thé nhu sau:

a) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi tiéu dugc giao trong nam 2025 thi giao chi ti€u cho
ting co quan, don vi, dia phuong phan dau bang chi tiéu dugc giao trong nam 2025.

b) Trudng hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hodc 16m hon chi tiéu dugce giao trong ndm 2025 thi giao chi
tiéu bang két qua dat dugc trong nam 2024 cua co quan, don vi, dia phuong d6 phan dau ting thém 10%, nhung khong
nho hon chi tiéu dugc giao trong nam 2025.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

A ¢ en .| Chi tiéu .
Stt NOi dung chi tieu Don vi nim 2025 Co quan thuc hién
1 | Ty 18 cong bd, cong khai TTHC dung han. % 100 Céc b9 phan chgyén mon
' ’ : thudc xa phoi hop
Ty 1& két qua xtr Iy hé so TTHC cua bo, nganh, dia A s A .
2 | phuong dugc doéng bd diy du trén Cong Dich vu cong % 100 Céc bg phan chuyén mon thuge

quoc gia. xa phoi hop

Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén
3 tong s6 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong % 100
quoc gia.

Céc bd phan chl}yén mon thudc
xa phoi hop




2

Ty I¢ ho so tryc tuyén trén tong s6 ho so ti€p nhan, gidi

%

Téi thiéu 85

Céc bod phan chuyén mon thude

quyét TTHC. xa phéi hop
Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc Lo ek Céc bod phan chuyén mon thude
5 DA R L. ) Lo A % To1 thiéu 85 NS
gia trén tong sO giao dich thanh toan cua dich vu cong. xa phoi hop
6 | Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. % | Téithidu 85 | 4 B0 phan chuyén mon thue
xa phoi hgp
Y ST ST X AL Cac b0 phan chuyén moén thudc
0 D plie ” .
7 | Ty 1€ cap két qua giai quyét TTHC dién tu %0 100 x phoi hop
8 | Ty 1& khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa. % | Téi thiéu 50 | ©4€ PO phan chuyén mon thuoe
xa phoi hgp
A s 4 £ o, Cac bg phan chuyén mon thudc
0 v 3 - v
9 | Ty 1€ xtr Iy phan anh, kién nghi ding han. Y0 100 xa phéi hop
10 Murc do hai long trong tiép nhan, % Téi thidu 90 Cac bg phan chuyén mon thudc

giai quyét TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép.

xa phéi hop
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