UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TINH BAC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 22 /[KH-UBND Tinh Bdc, ngay 03 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Té chire hdi nghi d6i thoai gira Chi tich Uy ban nhan dan xa véi to chire,
c4 nhan vé thi tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh,
vé tinh than thai d§ phuc vu cia can bd, cong chirc
trén dia ban xa Tinh Bic nam 2025

Cin ct Chi thi sb 10/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phil ngay 22/4/2019
vé viéc ting cuong xu 1y, ngin chin hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
phlen ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Quyét dinh
s0 19/2018/Qb-UBND ngay 10/8/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh
trach nhiém ngudi dtng ddu co quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh Quang Ngai, Chi thi s6 19/CT-UBND
ngay 07/12/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé nang cao chét luong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii, Quyét dinh s6 1546/QD-UBND ngay
04/12/2024 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2025
tinh Quang Ngai;

Can ctr Quyét dinh s6 415/QD-UBND ngay 27/12/2024 cua Chu tich
UBND x& Tinh Béc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 trén dia
ban x& Tinh Bac; Quyét dinh s6 33/QD-UBND ngay 11/02/2025 ctia Chu tich
UBND x4 ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban xa Tinh Bic.

UBND x& Tinh Bic xay dung ké hoach to chirc hoi nghi ddi thoai giira
Chu tich UBND xa voi t6 chire, ca nhan vé thu tyc hanh chinh va giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2025 véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Giup lanh dao UBND xa nam bat kip thot tam tu, nguyén vong cua t6
chtre, ca nhan; tuyén truyén, giai thich dé t6 chirc, ca nhan hiéu va nhan thirc day
du, sdu sic hon vé viéc thuc hién cac thi tuc hanh chinh (TTHC) nhim gop
phan vao cong tac cai cach hanh chinh tai dja phuong.

- Kip thoi ndm bat nhirng kho khan, vudng mac cua to chirc, ca nhan gap
phai trong thyc hién TTHC dé co giai phap thao g& kho khin, khic phuc ton tai,
bat cap trong viéc thyc hién tha tuc hanh chinh & dja phuong hodc kién nghi cap
trén giai quyet

- Tang cuodng cong tac quan ly nha nudc trong vi€c tuyén truyén, don
dbc, kiém tra, danh gia cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (KSTTHC). T
chtrc dbi thoai dé theo doi, danh gia mot cach thuc chét, khach quan, cong
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bang két qua cai cach hanh chinh (CCHC) hang nim tai dia phuong va cac
hoat dong KSTTHC tai UBND xa..

- Chu tich UBND xa tryuc tiép lang nghe, nam bat tam tu, nguyén vong
ciia Nhan dan dé giai quyét kip thoi nhitg kién nghi, cac van dé vé thu tuc hanh
chinh va cai cach thu tuc hanh chinh trong co quan Nha nuéc. Tang cuong mbi
quan hé giu:a co quan nha nudc v6i nhén dan, phat huy quyén ctia nhan dan
duoc tham gia gop ¥ truc tlep, giam sat hoat dong cua cac co quan nha nudc.
Pong thoi, tuyén truyén pho bién chi truong cia Pang, chinh sach phap luét cua
Nha nudc, nhitng thuan loi kho khan trong lanh dao, chi dao cua cap uy ddi véi
cdng tac quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén dé tao sy dong thuin trong Nhan
dan.

2. Yéu cau

- Viéc dbi thoai v&i ca nhan, té chirc vé cai cach TTHC phai dugc thuc
hién nghiém tac, theo ding quy ché, dam bao tiét kiém, hiéu qua, tranh phd
treong hinh thire. Dong thoi, t6 chirc déi thoai vo1 phuong cham “dan chu, cong
khai, an toan, thiét thuc va hiéu ‘qua”; bao dam tao diéu kién thuan loi dé mdi
nguoi dan, t6 chic duoc binh dang, cong khai tham gia dong gop ¥ kién, phat
biéu va néu cac kién nghl dé xuat ddi voi cac co quan, don vi hodc nguoi dung
dau cac co quan don vi trong thuc hién TTHC ¢ dia phuong.

- C4c bo phan chuyén moén khi dugc giao nhiém vu tra 101 y kién cua to
chtrc, c4 nhan can tip trung nghién ctru, tra 101 trong tAm vao van dé chinh ma ca
nhén, to chuc quan tam, dadm bao ngén gon, dé hiéu va chuén bi tét cac van dé
lién quan phuc vu hoat dong ddi thoai.

- Dam béo moi phan 4nh, kién nghi cua to chirc, c4 nhan vé TTHC phai
duoc tiép nhan day du, xtr 1y kip thoi, ding quy dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Pham vi va d6i twong

a) Pham vi ap dung: T6 chirc dbi thoai vé TTHC, giai quyét TTHC tai
UBND xa va Nha van hoa cac thon.

b) boi tuong tham gia: T chirc, ca nhan; can bd, cong chuc tham gia thuc
hién TTHC tai UBND xa.

2. Chii dé ddi thoai
Péi thoai voi to chiic, ca nhan vé TTHC va giai quyét TTHC, vé tinh
than, thai do cua can bg, cong churc trong giai quyét tha tuc hanh chinh..
3. Noi dung doi thoai
- Giai dép thao g& cac kho khin, vudng mac phat sinh trong thuc tién cia
t0 churc, ca nhan khi lién h¢ thuc hién vé TTHC va giai quyét TTHC.

- Tiép nhan nhiing sang kién, giai phap, kién nghi, & xuat nang cao chét
luong, hi¢u qua cong tac giai quyét TTHC.
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- Mtc do hai long cua td chirc, ca nhan vé viéc giai quyét TTHC tai
UBND x&.

- Pong gbp cua t6 chirc, ca nhan trong viéc thuc hién TTHC gbp phan don
gian hoa cac TTHC.

- Cac van dé khac ma t6 chirc, c4 nhan c6 ¥ kién thudc chii dé dbi thoai.

2. Chwong trinh doi thoai

- Tuyén bd 1y do, gi6i thiéu thanh phan tham du va cha tri budi ddi thoai.

- Chu tri budi ddi thoai thong bao cho ¢4 nhan, td chirc vé noi dung, muc
dich, yéu cau cua buoi doi thoai.

- Théng qua béo cdo két qua vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai
dia phuong.

- Y kién phat biéu cua ca nhan, to chtrc vé cic van dé khac lién quan dén
thu tuc hanh chinh; viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc thudc
tham quyén quan 1y va giai quyét cia UBND x3 hodc mot so6 dé xuat sang kién
nham cai thién, nang cao chat lugng gidi quyéet thu tuc hanh chinh tai UBND xa.

- Pai dién lanh dao UBND x4, cong churc chuyén moén phu trach tiép nhan
y kién va tra 101 y kién cua t6 chuc, ca nhan (neu noi dung doi thoai lién quan
den linh vuc dwoc phan cong tham muu, phu trdach). P61 voi nhitng ndi dung
néu ra chua thé giai quyét dugc tai hoi nghi thi cac don vi,bgd phan co6 lién quan
c6 trach nhiém tham muu UBND Xa tra 161 bang van ban dén to6 chirc, ca nhan
theo quy dinh.

- Pong chi chu tri hdi nghi tiép nhan cac y kién, kién nghi va két luan hoi nghi.

3. Thanh phan hdi nghi

- Chu tich UBND xa lam chu tri hdi nghi.

- Pai biéu ¢ xa: Thuong truc Pang iy, HDND, UBND, UBMTTQVN x4
va cac doan thé.

- Can b9, cong chirc chuyén mon, nguoi hoat dong khong chuyén trach
thudéc UBND xa.

- Nhan dan trén dia ban xa.

III. THOT GIAN, PIA PIEM, HINH THUC POI THOAI, PHAN
CONG TO THU KY GIUP VIEC

1. Thoi gian va dia diém

- Thoi gian doi thoai: Hoi nghi dy kién duoc to chiic thanh 02 dot/ndm,
dot 1 vao quy 11/2025 va dot 2 vao quy I11/2025 (hoi nghi c6 thé t6 chure 1ong
gheép chung voi hoi nghi doi thoai Bi thu Dang uy vo1 nhan dan hoac t6 chire
riéng biét; tuy tinh hinh thuc t€, UBND Xa sé c6 su dieu chinh vé hinh thac va
thoi gian doi thoai).

~ -Dbia diém: T6 chirc tai Nha van hoa cac thén. Thoi gian va dia diém cu

thé s€ c6 théng bao sau.



2. Hinh thirc ddi thoai

Péi thoai doc lap, truc tiép voi ca nhan, to chirc trén dja ban ting thén.
Nguoi cha tri truc tiép doi thoai va c6 the phan cong cong chirc chuyén mon tra
101 cac y kién ctia c4 nhan, t6 chirc vé nhitng van dé c6 lién quan thudc tham
quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan xa.

3. T6 Thu ky giiip viéc

Phan cong cong chire Van phong — Thong ké va Tu phap — Hoi tich phu
trach cong tac Thu ky dé ghi chép, tong hop v kién cuia to chirc, ca nhan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Nhiém vu d6i véi Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Tham muu UBND x4 xay dung bao cdo két qua cong tac cai cach hanh
chinh dén truée thoi diém doi thoai; thong béo ve thoi gian, dia diém t0 chirc doi
thoai, giri Pai truyén thanh xa thong bao dé Nhan dan biét; phat hanh gidy moi
cac to chirc, ca nhan dén tham dy ddi thoai.

- Xay dung chuong trinh dbi thoai va chuan bi co s& vat chat phuc vu
cong tac doi thoai.

- Tham muu UBND x4 ban hanh thong béo két luan doi thoai va tong hop
két gué thug hié;n cua c;ic bo phan dugc Chu tich UBND xa giao nhi¢ém vu giai
quyét cac van dé qua doi thoai.

- Phéi hop voi Cong chire Tai chinh — Ké toan tham muu UBND x4 kinh
phi phuc vu d6i thoai theo ndi dung ké hoach nay.

2. Nhiém vu d6i véi Cong chire Tw phap — Ho tich

Chiu trach nhiém phdi hop véi Cong chic Vin phong — Théong ké dam

nhan cong tac Thu ky hoi nghi; theo doi, ghi chép y kién kién nghi cta nhan
dan, tham muu Chu tich UBND x4 giai quyét van dé, tra 101 ¥ kién c6 lién quan.

3. Nhiém vu ddi véi Cong chirc Vin héa — Xa hoi, Can bd Pai truyén
thanh

- Tham du hoi nghi dé theo ddi, ghi chep y kién kién nghi cua Nhan dén,
tham muu Chu tich UBND xa giai quyét van dé, tra 10i ¥ kién c6 lién quan.

- T6 chitc cong tac thong tin, tuyén truyén vé chu truong, muc dich, y
nghia ctia hoi nghi, thoi gian, dia diém hoi nghi dé Nhan dan biét.

- Phéi hop véi cac don vi co lién quan, cac truong thon chuan bj hoi
treong, trang tri khanh tiét, bo tri tang am loa dai phuc vu hdi nghi.

4. Nhiém vu d6i véi Cong chire Tai chinh — K€ toan

Tham muu Cha tich UBND x4 can d6i ngudn kinh phi, dam béao chi phi to
chuc hoi nghi.
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5. Nhiém vu doi véi lwe lwgng Cong an va Quan sy xa

Xay dung ké hoach bao vé, bd tri luc lugng bao dam an ninh trat ty noi
dien ra hdi nghi doi thoai.

6. Vai tro phdi hop ciia UBMTTQVN, cac hdi doan thé ¢ xa

Ném bét tdm tu nguyén vong ctia Nhan dan va nhiing van dé ma Nhan
dan quan tam dén cac thil tyc hanh chinh. Kip thoi phan anh cac y kién, kién
nghi cta t6 chuc, ca nhan dé UBND x4 tong hop, chuan bi ndi dung trude ddi
thoai.

7. Nhiém vu d6i véi cac trwéng thon (noi dién ra hdi nghi doi thoai)

oo Thong b?,O vé noi dung, muc dich, ¥ nghia cua hoi nghi, thoi gian, dia
diém hoi I}ghi dé Nhan dan biet. Moi Nhan dan trén dia ban thon tham du hoi
nghi dat két qua.

- Chi dong nam bat tinh hinh du ludn tai co s&, bdo cdo, dé xuat véi
UBND xa c¢6 k€ hoach xtr 1y.

Trén day 1a K& hoach d6i thoai véi t6 chirc, ca nhan vé tha tuc hanh chinh
va giai quyét thu tuc hanh chinh, vé tinh than thai do phuc vu cua can bd, cong
chuc trén dia ban xa Tinh Bic nim 2025. Yéu cau cac don vi, bo phan co lién
quan nghiém tac trién khai thyc hlew

- Van phong HDND&UBND huyén,;
- TT Bang uy; TT HDND xa;

- UBMTTQVN xi va cac doan thé;
- CT- PCT UBND x&;

- Céac don vi c6 lién quan;

-Luu: VT. thve

Noi nhgn: ﬁmﬂ, BAN NHAN DAN
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‘_Nguyen Tan Linh
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